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       Государственное автономное образовательное учреждение

дополнительного профессионального образования

Республики Башкортостан

       «УЧЕБНЫЙ ЦЕНТР ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ 

ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ»
УЧЕБНЫЙ ПЛАН 
программы повышения квалификации  
МОДЕРНИЗАЦИЯ ЦЗН
	№
	Наименование тем
	Количество часов

	1. 
	
	Всего 
	Лекции
	Практика

	Модуль 1. Основы модернизации центров занятости населения 
	36
	20
	16

	1. 
	Федеральный проект «Поддержка занятости и повышение эффективности рынка труда для обеспечения роста производительности труда». Задачи, мероприятия и ожидаемые результаты модернизации.
	8
	8
	

	2. 
	Единые требования к центрам занятости в рамках модернизации. Модель современного кадрового центра.
	8
	4
	4

	3. 
	Новые формы и методы работы в рамках модернизации ЦЗН. Внутренние положения и стандарты ЦЗН в рамках модернизации.  Переход к формату работы: жизненные ситуации и бизнес-ситуации.
	12
	4
	8

	4. 
	Анализ и прогнозирование рынка труда и рынка образования. Основы современной экономики. Тренды занятости и профессии: требования настоящего и будущего. 
	8
	4
	4

	Модуль 2. Управление изменениями в условиях модернизации службы занятости  
	56
	20
	36

	1. 
	Стратегия развития ЦЗН в рамках модернизации.
	8
	4
	4

	2. 
	Ресурсный подход в работе ЦЗН. Оптимизация времени, пространства и процессов. Стандарты модернизации.
	12
	4
	8

	3. 
	Бережливый офис. Система 5S. Канбан. Кайдзен. Реализация локальных проектов по повышению эффективности сквозных офисных процессов в работе ЦЗН. 
	12
	4
	8

	4. 
	Персональная и командная гибкость. Работа в команде. Преодоление сопротивления изменениям. Построение системы эффективного управления вовлеченностью сотрудников в модернизацию.
	12
	4
	8

	5. 
	Управление проектами. Цикл проекта. Формирование команды проекта. Тайминг проекта.
	12
	4
	8

	Модуль 3. Жизненные и бизнес ситуации как комплекс услуг
	24
	8
	16

	1. 
	Госуслуги в области содействия занятости в разрезе жизненных и бизнес - ситуаций. (проектная деятельность по методике Scrum)


	8
	2
	6

	2. 
	Разработка скриптов по жизненным и бизнес - ситуациям (практика)
	8
	2
	6

	3. 
	Участие ЦЗН в реализации Национальных проектов и региональных программ.
	8
	4
	4

	Модуль 4. Коммуникативные компетенции как ключевой ресурс модернизации ЦЗН
	64
	16
	48

	1. 
	Управление имиджем ЦЗН в условиях модернизации. Корпоративная культура ЦЗН.
	6
	2
	4

	2. 
	Клиентоориентированный подход в работе с безработными и работодателями.  Активация искреннего интереса и уважения к людям.
	6
	2
	4

	3. 
	Решение кейсов по реализации эффективного взаимодействия с клиентами. (Алгоритмы решения жизненных ситуаций. Разработка скриптов).
	8
	2
	6

	4. 
	Инструменты цифрового маркетинга (digital marketing) и PR-менеджмент в работе ЦЗН: ведение и продвижение сайта, работа с информационными ресурсами, новостными лентами, социальными сетями. Технологии работы со СМИ. 
	8
	2
	6

	5. 
	Ивент-менеджмент: организация и проведение мероприятий. Университет soft-skills
	8
	2
	6

	6. 
	Центр занятости как «пространство притяжения»: рекламно-информационная деятельность, наглядная информация и агитация, управление сообществами. 
	8
	2
	6

	7. 
	Тренинг: Техники ведения деловых переговоров. 
	6
	
	6

	8. 
	Организация и проведение стратегических сессий и технологии работы с группой (фасилитации, модерация и мозговой штурм)
	8
	2
	6

	9. 
	Разрешение конфликтных ситуаций. Тренинг: Техники противостояния манипуляциям.
	6
	2
	4

	Модуль 5. Развитие надпрофессиональных    компетенций сотрудника    ЦЗН  в  рамках модернизации 
	60
	18
	42

	1. 
	Технологичность и управление временем. Работа в режиме многозадачности.
	8
	2
	6

	2. 
	Инструменты стресс-менеджмента и формирование оптимизма и позитивного мышления. Профилактика эмоционального выгорания.
	8
	2
	6

	3. 
	Энерджи-менеджмент: управление работоспособностью и энергетическим потенциалом. 
	8
	2
	6

	4. 
	Аналитичность и системность мышления.
	6
	2
	4

	5. 
	Эмоциональный интеллект и психологический склад ума.
	6
	2
	4

	6. 
	Организаторские способности  и ориентация на результат: инструменты развития.
	6
	2
	4

	7. 
	Ответственность  как ключевая компетенция. Развитие волевой составляющей личности
	6
	2
	4

	8. 
	Способность к самообучению и саморазвитию. Самомотивация.
	6
	2
	4

	9. 
	Этика и этикет делового общения. Культура речи.
	6
	2
	4

	Итого часов по модулям 
	240
	90
	150

	ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

Аssessment- оценка
	6
	6
	

	 ВСЕГО, часов 
	246
	96
	150
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